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Un nouveau fonctionnement

AVANT

e 1 —réservations et paiement
e 2 —utilisation de la prestation
e 3 —régularisation

MAINTENANT (depuis mars)

e 1-réservations

e 2 —utilisation de la prestation
e 3 —paiement
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Un nouveau fonctionnement

Nouvelle étape
- Des la rentrée

- Utilisation d’internet par les parents pour
réserver et payer

- Expérimentation pour paiement de juin
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Un nouveau fonctionnement

1 — Réservations :

— Sur internet via le portail famille avec possibilité de
modifier

— En mairie, par mail en secours
2 — Utilisation de |a prestation :

— Pointage

— Fin du mois : génération et envoi des factures
3 — Paiement :

— via le portail famille par Carte bancaire (sécurisé par
DGFIP)

— En mairie, cheque ou especes en secours

Commune de Voulangis - Portail famille
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Réception des identifiants

Identifiants - Le Portail Famille - MAIRIE DE VOULANGIS

De contact@mon-portail-famille.fr 1"
A Mr ZZTEST - Mme ZZTEST L'
Date Sam 17:31

Priorité  Normale

pokTAILCEY FAMILLE

Le 03-06-2017 2 17:30
Bonjour Mr ZZTEST - Mme ZZTEST,
Nous vous communiquons vos identifiants personnels de connexion a votre Portail Famille.

Code utilisateur : ¥XHPOOD1
Mot de passe : 2852

Mous vous conseillons d'imprimer et d'archiver ce message afin de pouvoir retrouver facilement votre code
utilisateur en cas de besoin.

Cliquez ici pour accéder a la page de connexion.

MAIRIE DE VOULANGIS

Commune de Voulangis - Portail famille
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Connexion au portail

Adresse internet :

http://mon-portail-famille.fr/mairie-voulangis

ORTAILETY FANILLS

‘ Code et mot de
passe fournis par la
mairie via mail (non

- ' modifiables)
‘ - L:= SE CONNECTER
I |COde Utilisateur A/I I
!I ot de passe \
t de passe oublié?

Commune de Voulangis - Portail famille
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Connexion au portail

@) & https://www.mon-portail-famille.fr/acces/mairie-voulangis/ eil £~ & ¢ || @ Portail Famille

Fichier Edition Affichage Faveris Outils 7
= Mret Mme PENE g
-
PORTH, mFHMI Jjeudi 8 juin 14:29 DA C ~
; SO ¥
\

BIENVENUE DANS VOTRE PORTAIL FAMILLE.
FACILITEZ-VOUS TOUTES LES DEMARCHES
CONCERNANT YOS ENFANTS 1)

BIENVENUE
La Mairie et les écoles de Voulangis vous souhaite la bienvenue sur le
Nouveau Portail Famille.

Commune de Voulangis - Portail famille
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Les fonctions accessibles

P BRER
MON

HON MES A
INSCRIPTIONS (SSSCOMOTE DOCUMENTS  MESSAGERIE

7R

Modification des
informations de la
famille

Echanges de messages avec mairie

Inscriptions aux prestations

Paiement des factures . .
Documents (attestations fiscales)

Commune de Voulangis - Portail famille
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Modifications famille

Accueil | MONFOYER | mesenfants

[ctara 2+

ETAT CIVIL DE L"ENFANT

ETAT CIVIL DES PARENT S

MOMNSIEUR

C5P

INFORMATIONS MEDICALES ET AUTORISATIONS

Liste medecns

MNom du médecin

Téléphone

Regime alimentaire [

Recommandations

*

'\.

Auttorisstion de publier des photos

A"

Autonsston dhospisiser fenfant

b

L'snfart est scolarize
Autonissation de rentrer sedul

Test natstion

Prénom

Tel. Mobile

Tél. Bureau

Profession

-

Employeur

s
=
m

E-mail lac@icap.fr
Commune de Voulapgis sRqctail famille

2017-2018

ALLOCATIONS FAMILIALES

¥ identique & la fiche famille

Nom de I"allocataine I b
N* d allecataire

ASSURANCE

* identique a la fiche famills

Nom de la compagnie

N* de police

ADRESSE DE LA FAMILLE

Ville WOULANGIS

Code Postal Traed

18

RUE DU MONTOIR

Complément

# Modification

Régime d'affiliation = ¥

.



Inscriptions aux prestations

A ERONEOYEL B NES INSCRITIONS (EESHOMICOMITE IS MES DOCIMENTS 3¢ MESSAGERIE

. CANTIME

MENTIONS LEGALES

Choix de la prestation :
- Cantine
- Garderie

Commune de Voulangis - Portail famille
2017 - 2018
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Cantine

Utilisation de la semaine-type => définir des réservations pour une grande
période, pour un mois, un trimestre voire pour 'année

Du 04/09/2017 & Au 30/09/2017 =

# Modification

Du | 04/09/2017 E Au - 30/09/2017 =

R e R LY R RC TR R R

2017 - 2018

Pz Modification

Annuler
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Cantine
pOrThILCEY L oy m o

A HON FOYER MES INSCRIPTIONS \SEmmSHONFCOMPTE WM MES DOCUMINTS 22X MESSAGLRIL

Voici I'état de mes réservations a ce jour

wonoisponeie [ osponsie [ reserve [ coweer [ oemance [ rerust [ avuce

f;:, peux modifier mes reservations en cliquant sur le calendrier ci-dessus. _ \,? lﬁﬁﬁlﬂr cation
en utilisant I'aide a la saisie ci-dessous que je viens appliquer sur des dates

Régles de Réservation / Annulation :
--> Réservation 1 jour ouvrable avant 9h30 (mercredi, samedi et dimanche ne

sont pas ouvrables, ni les jours fériés)

(Exemples : avant le lundi 9h30 pour le mardi, avant 9h30 le mardi pour le jeudi,

) Commune de Voulangis - Portail famille
2017 - 2018
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Garderie

Utilisation de la semaine-type => définir des réservations pour une grande période,
pour un mois, un trimestre voire pour I'année

Du 04/09/2017 & Au 30/09/2017 =

Appliquer

Matin 7Th30-8h00
Matin 8h00-8h30
Soir 18h30-17h00
Sair 17h00-17h30
Sair 17h30-18h00

Soir 18h00-18h30

Régles de Réservation / Annulation :

--> Réservation 1 jour ouvrable avant 9h30 (mercredi, samedi et dimanche ne sont pas
ouvrables, ni les jours fériés) (Exemples : avant le lundi 9h30 pour le mardi, avant 9h30

le mardi pour le jeud,i, ...)

Attention : I'école débutant a 8h30 si vous réservez le créneau 7h30-8h00, le créneau

8h00-8h30 doit aussi étre réservé. De méme le soir, on doit réserver a partir de 16h30
tous les créneaux jusqu’au départ de I'enfant.

Commune de Voulangis - Portail famille
2017 - 2018
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Codes couleurs

Prestation non prévue . Exemple : samedi, dimanche

O DISPOMNELE
e Non réservée pour |'enfant
" Réservé pour I'enfant
B oo Réservation demandée par les parents mais pas encore
validée
B e Réservation demandée par les parents et refusée par la mairie
| e Annulation demandée par les parents mais pas encore validée

Nota : les modifications non autorisées selon les regles de réservations sont
refusées par le logiciel

Commune de Voulangis - Portail famille 14
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fA

Ent:

Suivi des demandes

ovAILCEY FAMILLS

o MONFOYER G MES INSCRIPTIONS = BEW MES DOCUMENTS & MESSAGERIE

Acceder a la fiche enfant

ANTNE V] 20162017
Ajouter un enfant . .

Acceder a Ia fiche foyer

0 _ s remplir rapidement le calendrier ci-dessous en fonction d'une semaine type et sur une pénode
SV O SETRBIES 5 el les prestations de volre semaine type puis cliquez sur ‘appliquer’

Commune de Voulangis - Portail famille
2017 - 2018
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Suivi des demandes
orAILCEY ratiLLE R e e

A | HONFOYE HES INSCRIPTIONS | I® MES DOCUMENTS %24 MESSAGERIE

T\ 7=
Accueil | MONFOYER | mes demandes ﬂgﬁ

LISTE DE MES DEMANDES

05/06/2047 20:57:02 MODIF INSCRIPTION PERISCOLAIRE Enfant Test EN ATTENTE
03/06/2017 16:24:55 MODIF INSCRIPTION PERISCOLAIRE Enfant Test EN ATTENTE
03062017 18:01:11 MODIF INSCRIPTION PERISCOLAIRE . Enfant Test EN ATTENTE
03/06/2017 18:00:06 MODIF INSCRIPTION PERISCOLAIRE Enfant Test EN ATTENTE
03/06/2017 17:50:44 MODIF INSCRIPTION PERISCOLAIRE Enfant Test EN ATTENTE
03062017 17:48:44 MODIF INSCRIPTION PERISCOLAIRE Enfant Test ACCEPTEE 04/06/2017 18:57:18

DETAIL DE LA DEMANDE

—TAP-=-
08-06-2017-Réserve
15-06-2017:Réserve
22-06-2017:Réserve
29-06-2017-Réserve

Commune de Voulangis - Portail famille 16
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Factures et paiements

SR HONFOIR 3 HES INSCRIPTIONS |\ MESACTURES W MES DOCUMINTS

Accueil | MES FACTURES:

LISTE DE MES FACTURES DETAIL DE LA FACTURE

. m “.; | 2 “__'Je ? |‘ | Cantine Scolaire Primaire 13.00 Facture
a501/2018 0831 Cecembre 2 Etude 0.00 1.00 0.00 m Palen’l&ﬂt
o7 22015 0858 NOWEMBRE 2015 a ] Cantine Soclaire Primaire 3.00 700 2100 Payer
02M11/2018 o823 Oetobre 2015 a Etude 0.00 1.00 9.00

® A FAYER O P&YEE

Une facture par famille et par mois

Paiement par facture

Paiement partiel non permis par DGFIP

Paiement en ligne par carte bancaire sur le site des impots (TIPI)
Impression facture possible

Commune de Voulangis - Portail famille
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Factures et paiements

En cliquant sur « payer » on bascule sur le site des impots : https://www.tipi.gouv.fr

= Mook oo Bienvenue sur la solution de paiement de la DGFIP

Liberté » Egalité
REPUBLIQUE FRANCAISE

Informations sur la dette

Référence de la dette : 350023
Montant : 25 44€

Adresse électronique : contact@voulangis.fr

Choix du mode de paiement

I ¥ Payer par carte bancaire

Commune de Voulangis - Portail famille
2017 - 2018



Factures et paiements

E N IMpofs.gouv

Direction genérale des Finances publiques

Paiement sécurisé

Collectivite : VOULANGIS VISA
Comptable : REGIE CANTINE TAP GARDERIE VOULANGIS Numéro de carte
Référence de la dette : 350023 o ; [ 5 D
Expire fin mois > année >
Adresse électronique : contact@voulangis.fr
Cryptogramme visuel de @

Montant : g
: 2544 EUR
VALIDER
L'adresse de ce site de paiement préfixée par hitps indigue que vous étes sur un site sécurisé et que

vous pouvez régler votre achat en toute tranquillité.

Verified by  MasterCard
VISA

< Annuler le paiement -

Commune de Voulangis - Portail famille
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Les documents

oL CYramie e

A ﬁ’ MON FOYER MES INSCRIPTIONS | W MES DOCUMENTS X6 MESSAGEMIE

X

Accueil | MES DOCUMENTS | mes atiestations figg (a1 ey ke

PERIODE A EDITER Autres documents Eq |mpressiun

Attestation Fiscale

Année de référence 2017 v|

MENTIONS LEGALES

Commune de Voulangis - Portail famille 20
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La messagerie

Caali O

L ORTAILEEY FMILLE e

% HONTOYER HES INSCRIPTIONS | BW MES DOCUNMENTS — "E MESSAGERIE

Y, B

':l Supprmes

D4/D6/2017 18:59:42
|
Ja validé vos demandes pour les undis ef jeudis de jun.
Cordialement
Commune de Voulangis - Portail famille 21
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Test du portail

https://www.mon-portail-famille.fr/acces/mairie-voulangis

Commune de Voulangis - Portail famille
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Bonnes pratiques

Utilisez les semaines-types pour prévoir sur le long terme
mais vérifier au moins une fois par mois

Soyez le plus réaliste possible sur vos réservations de
garderie

Respectez les délais de paiement

Pensez a mettre a jours vos changements importants : n°
téléphone, personnes habilitées, ...

Commune de Voulangis - Portail famille
2017 - 2018
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Questions pratiques

e Quverture des réservations le 23 aout 2017
e Mise en ceuvre des paiements 20 juin 2017

e Distribution des factures : par mail ou par défaut via I'école

Commune de Voulangis - Portail famille
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