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Un nouveau fonctionnement

AVANT

• 1 – réservations et paiement

• 2 – utilisation de la prestation

• 3 – régularisation

MAINTENANT (depuis mars)

• 1 - réservations

• 2 – utilisation de la prestation

• 3 – paiement 
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Un nouveau fonctionnement

Nouvelle étape

- Dès la rentrée 

- Utilisation d’internet par les parents pour 

réserver et payer

- Expérimentation pour paiement de juin
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Un nouveau fonctionnement

1 – Réservations :
– Sur internet via le portail famille avec possibilité de 

modifier

– En mairie, par mail en secours

2 – Utilisation de la prestation :
– Pointage

– Fin du mois : génération et envoi des factures

3 – Paiement : 
– via le portail famille par Carte bancaire (sécurisé par 

DGFIP)

– En mairie, chèque ou espèces en secours
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Réception des identifiants
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Connexion au portail

Adresse internet :

http://mon-portail-famille.fr/mairie-voulangis

Code et mot de 

passe fournis par la 

mairie via mail (non 

modifiables)
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Connexion au portail
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Les fonctions accessibles

Modification des 

informations de la 

famille

Inscriptions aux prestations

Paiement des factures
Documents (attestations fiscales)

Echanges de messages avec mairie
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Modifications famille
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Inscriptions aux prestations

Choix de la prestation :

- Cantine

- Garderie
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Cantine

Utilisation de la semaine-type => définir des réservations pour une grande 

période, pour un mois, un trimestre voire pour l’année

Commune de Voulangis - Portail famille 

2017 - 2018
11



Cantine

Affinement des réservations => réservation pour un jour donné

Règles de Réservation / Annulation :

--> Réservation 1 jour ouvrable avant 9h30 (mercredi, samedi et dimanche ne 

sont pas ouvrables, ni les jours fériés)

(Exemples : avant le lundi 9h30 pour le mardi, avant 9h30 le mardi pour le jeudi, 
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Garderie
Utilisation de la semaine-type => définir des réservations pour une grande période, 

pour un mois, un trimestre voire pour l’année

Règles de Réservation / Annulation :

--> Réservation 1 jour ouvrable avant 9h30 (mercredi, samedi et dimanche ne sont pas 

ouvrables, ni les jours fériés) (Exemples : avant le lundi 9h30 pour le mardi, avant 9h30 

le mardi pour le jeudi, …)

Attention : l’école débutant à 8h30 si vous réservez le créneau 7h30-8h00, le créneau 

8h00-8h30 doit aussi être réservé. De même le soir, on doit réserver à partir de 16h30 

tous les créneaux jusqu’au départ de l’enfant.
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Couleur signification

Prestation non prévue . Exemple : samedi, dimanche

Non réservée pour l’enfant

Réservé pour l’enfant

Réservation demandée par les parents mais pas encore 

validée

Réservation demandée par les parents et refusée par la mairie

Annulation demandée par les parents mais pas encore validée

Codes couleurs

Nota : les modifications non autorisées selon les règles de réservations sont 

refusées par le logiciel
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Suivi des demandes
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Suivi des demandes
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Factures et paiements

• Une facture par famille et par mois

• Paiement par facture

• Paiement partiel non permis par DGFIP

• Paiement en ligne par carte bancaire sur le site des impôts (TIPI)

• Impression facture possible
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Factures et paiements
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En cliquant sur « payer » on bascule sur le site des impôts : https://www.tipi.gouv.fr



Factures et paiements
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Les documents
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La messagerie
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Test du portail

https://www.mon-portail-famille.fr/acces/mairie-voulangis
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Bonnes pratiques

• Utilisez les semaines-types pour prévoir sur le long terme 

mais vérifier au moins une fois par mois

• Soyez le plus réaliste possible sur vos réservations de 

garderie

• Respectez les délais de paiement

• Pensez à mettre à jours vos changements importants : n°

téléphone, personnes habilitées, …
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Questions pratiques

• Ouverture des réservations le 23 aout 2017

• Mise en œuvre des paiements 20 juin 2017

• Distribution des factures : par mail ou par défaut via l’école
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